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CarPiTuLO |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢ao de servigos para o licenciamento
e upgrade da solucao ITSM EasyVista de acordo com o ambito e objetivos identificados no ANEXO |, a
disponibilizacdo de novas versdes e de pacotes de desenvolvimento licenciados do software ITSM
EasyVista discriminados no ANEXO Il, bem como os servicos de implementagao e configuragao

identificados no ANEXO Ill do presente Cadernos de Encargos.

Clausula 2.2

Elementos do contrato
I. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelo(s)
concorrente(s) e expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao de contratar,

nos termos do disposto no artigo 50.° do Codigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero

anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela AdP VALOR nos termos previstos no artigo 99.° do Coédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo cocontratante nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo

diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.
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Clausula 3.2

Prazo contratual

O contrato a celebrar é valido pelo periodo de 3 (trés) anos a contar da data de celebragao, sem
prejuizo das obrigagoes acessorias que devam perdurar para além da data de cessagao do contrato e
pode ser prorrogado por um periodo adicional de 12 (doze) meses, até ao limite maximo de 48

(quarenta e oito) meses, sem alteracao das condi¢coes contratuais.

A prorrogacao da vigéncia do contrato referida no nimero anterior, opera automaticamente se a
AdP VALOR nio denunciar o contrato mediante notificagao ao cocontratante, por carta registada,

com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagao a data de termo do contrato.

Independentemente de nao se ter completado o periodo de duragao contratual previsto nos numeros
anteriores, o contrato cessa a sua vigéncia quando os pagamentos ao cocontratante perfagam o

montante de €107.000,00 (cento e sete mil euros), sem IVA incluido:

CariTuLO I

OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAo |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2

Obrigacoes do Cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de Encargos

e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do Cocontratante as seguintes:
a) Assegurar a comunicagio eficaz, eficiente e coordenagao entre as partes;

b) Assegurar uma prestagao de servico de acordo com o contratado, através da documentagao de

todas as atividades e controlo de execucao;
c) Definir e implementar processos que otimizem a eficacia e eficiéncia da prestagao de servigo;
d) Analisar a qualidade de servigo para identificar oportunidades de melhoria;
e) Prestar servigos de instalagiao e configuracao;

f) Prestar os servigos de suporte técnico ao software dos médulos que compoem a solugao de ITSM

EASYVISTA;
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g) Disponibilizar novas versoes (releases) do software da solugao de ITSM EASYVISTA, bem como

disponibilizar correcoes (fix's ou patches);
h) Efetuar Testes globais da solugao implementada e da respetiva interligacao entre sistemas;
i) Ministrar formagao aos colaboradores da AdP VALOR;
j) Participar em reunices de trabalho com os representantes da AdP VALOR;

k) Comunicar a AdP VALOR os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o

cumprimento de qualquer das suas obrigacoes, logo que tenha conhecimento;

[) Nao alterar as condigoes de prestagao de servigos fora dos casos previstos ou admitidos no

presente Caderno de Encargos;

m) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagoes referentes as condicoes em que
sao prestados os servigos, bem como todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que a AdP

VALOR considere necessarios.

A titulo acessoério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das

tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Prazo de execuciao contratual

A contagem dos prazos inicia-se apos a realizagdo de uma reunido de arranque, destinada a realizagao
do enquadramento da atualizagao necessaria, entre a equipa de trabalho da AdP VALOR e da equipa
do cocontratante.

O cocontratante obriga-se a concluir a atualizagdio do upgrade da solugao ITSM Easyvista
contemplada no presente Caderno de Encargos no prazo maximo de 6 (seis) meses apés a reuniao de
arranque, de acordo com as especificagoes técnicas constantes no ANEXO lll do presente Caderno

de Encargos.
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Clausula 6.2

Demonstracido de funcionamento e testes de aceitacao

Os testes de aceitagdo siao realizados pela AdP VALOR, devendo o cocontratante indicar
representantes para assistir aos mesmos e para prestar toda a colaboragio, as informagdes ou
esclarecimentos técnicos e operacionais que aquela pretenda solicitar.

Caso se verifique algum defeito ou anomalia no funcionamento ou alguma desconformidade
relativamente as especificagdes técnicas e operacionais definidas no ANEXO Ill ao presente
Caderno de Encargos e com as carateristicas e especificagoes técnicas constantes da proposta
adjudicada, o cocontratante deve proceder, no prazo maximo de 2 (dois) dias a contar da respetiva
notificagdo a sua corregio ou, se necessario, a completa reformulagao das funcionalidades do upgrade
da solugao ITSM Easyvista, devendo em seguida a AdP VALOR proceder a realizagao de novos testes
de aceitagao.

No caso de os testes comprovarem o perfeito funcionamento das novas funcionalidades
implementadas e a sua conformidade com as especificagoes técnicas e operacionais definidas no
ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos e com as carateristicas e especificagoes técnicas
constantes da proposta adjudicada, bem como outros requisitos injuntivos por lei, a AdP VALOR

procede a aceitagao das novas funcionalidades do upgrade da solugao ITSM Easyvista.

Clausula 7.2

Local da execu¢ao do contrato

A execucio das prestagdes contratuais, quando implicar a realizacio de deslocagoes por parte do
Cocontratante, sera realizada na sede da AdP VALOR, sita na Rua Visconde de Seabra, n.° 3, em

Lisboa.

Os servicos devem ser prestados em dias Uteis, no periodo compreendido entre as 9h e as 18h.

Clausula 8.2

Autorizacao de utilizacao

As novas versoes e pacotes de desenvolvimento licenciados do software ITSM EasyVista, que se
encontram discriminados no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos, assim como a restante
documentagao municiada pelo cocontratante no ambito da presente prestagao de servicos, deverao

estar autorizados a ser utilizados pela AdP VALOR.
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2. A autorizagao de utilizagdo prevista no numero anterior nao permite a divulgagao, cédpia ou

reproducao nao autorizada a terceiros.

Clausula 9.2

Servicos de manutencao e suporte

A prestacao de servigos de manutencao e suporte engloba as seguintes tarefas:

a)

b)

g)

h)

Disponibilizacao de novas versées da solugdo ITSM EasyVista licenciada, assim como ferramentas
e procedimentos para upgrades, devidamente discriminadas no ANEXO Il ao presente Caderno

de Encargos;

Disponibilizacio de pacotes de desenvolvimento |ITSM EasyVista licenciada, devidamente

discriminados no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos;

Entrega de releases, niveis de corregiao e pacotes de correcao (fix’s ou patches) ITSM EASYVISTA

licenciada, devidamente discriminado no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos;
Correcao de erros, anomalias e incidentes das aplicagoes previstas nas alineas anteriores;

Verificagdo da implementagido das aplicagbes previstas nas alineas anteriores, nomeadamente

através da realizagdo de ciclos de teste e monitorizagao da conformidade;

Prestacao de informagoes relativas ao modo de eliminar ou evitar erros das aplicages previstas
nas alineas a), b) e ¢), bem como ITSM EasyVista licenciada devidamente discriminada no ANEXO

Il ao presente Caderno de Encargos;

Suporte telefonico para despiste e resolucao de incidentes e apoio no esclarecimento de duvidas,
workarounds para ultrapassar eventuais problemas, escalonamento para niveis de resolugcao mais

elevados ou Engenharia em situagdes mais complexas ou niao previamente identificadas;

Suporte e atualizagao remota.

As comunicagoes realizadas pela AdP VALOR ou em sua representagio e as respostas do

Cocontratante para efeitos das alineas d), f) e g) do nimero anterior sao redigidas ou formuladas

em lingua portuguesa ou inglesa.

Para efeitos das alineas f) e g) do n.° |, os contatos telefonicos com o Cocontratante sio realizados

exclusivamente pelos elementos designados pela AdP VALOR.
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A prestagao de servigos de manutengao e suporte nao inclui a adaptacao de quaisquer modificagoes
ou extensoes desenvolvidas pela ou para a AdP VALOR para novas releases ou versoes do software

ITSM EasyVista, devidamente discriminado no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 10.2

Niveis de servico de manutencao e suporte - SLA

Os pedidos das corregoes previstas na alinea d) do n.° | da clausula anterior devem ser respondidos

dentro dos seguintes prazos:

a) | (uma) hora, contada a partir da rece¢ao das mensagens de correio eletrénico enviadas pela AdP
VALOR ou em sua representagao, que sejam classificadas de prioridade muito elevada (“very
high”) e que respeitem a pedidos que visem a resolugao de problemas com consequéncias muito
graves, que impecam a realizagdo de tarefas criticas para a AdP VALOR ou para as empresas
associadas, designadamente, por completa falha ou paragem do sistema, bem como por erros de

funcionamento que afetem as principais fungoes;

b) 6 (seis) horas, contadas a partir da rececio das mensagens de correio eletrénico enviadas pela
AdP VALOR ou em sua representagao, que sejam classificadas de prioridade elevada ("high”) e
que respeitem a pedidos que visem a resolucao de problemas que impecam a realizagao de tarefas
para a AdP VALOR, ou pelas empresas associadas designadamente, em consequéncia da

inoperabilidade ou incorregoes de fungoes.

Os meios e condi¢coes do Cocontratante para receber pedidos formulados pela AdP VALOR ou
em sua representacio devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana.

As intervengoes de manutengio e suporte devem ser realizadas em dias Uteis, exceto em caso de

indicagao em contrario por parte do Gestor do Contrato indicado pela AdP VALOR.

Clausula 11.2

Garantia e conformidade técnica

O Cocontratante garante a plataforma disponibilizada contra qualquer defeito ou anomalia no seu

funcionamento ou qualquer desconformidade com as caracteristicas e especificagoes técnicas
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constantes da proposta adjudicada, bem como com outros requisitos exigidos por lei, que sejam

identificados na plataforma durante o prazo de vigéncia do contrato.

A garantia técnica compreende as obrigaces de o Cocontratante proceder a corregao ou
eliminacdo dos defeitos, anomalias ou desconformidades referidas no nimero anterior, incluindo a

obrigagao de proceder a reformulagao das funcionalidades da plataforma se outro meio nao se revelar

apto a assegurar estes resultados.

O Cocontratante fica obrigado a corrigir qualquer defeito, anomalia ou desconformidade referida
no n.° |, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da sua comunicagao por parte da AdP VALOR, ou, no
caso de se revelar necessario, a reformulagao, total ou parcial, das funcionalidades da plataforma, no

prazo de | (um) més a contar dessa comunicagao.

Clausula 12.2

Direitos de propriedade intelectual e industrial

O Cocontratante deve ser titular de todas as licengas, autorizagdes ou demais atos de
consentimento legalmente necessarios a utilizagdo de software e demais solugdes ou produtos por si

utilizados na execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se a manter validas as licengas, autorizagdes ou demais atos de

consentimento a que se refere o nUmero anterior até a integral execugao dos servigcos contratados.

Clausula 13.7

Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes e documentagio, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a AdP VALOR, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou

em relagdo com a execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a

execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagdes referentes ou obtidas na

execugao do contrato e que a AdP VALOR lhe indique para esse efeito.
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4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apds a extingao das

obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 14.2

Tratamento de dados pessoais

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao do
contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada
prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo

com as instrugcoes da AP VALOR, nos termos da legislagao aplicavel a protegao de dados pessoais.

O Cocontratante nao pode proceder a reprodugio, gravagao, copia ou divulgagio dos dados

pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instrugcoes da AdP VALOR no que diz respeito

a0 acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

O Cocontratante deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra forma

de tratamento ilicito dos mesmos.

O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos

pela AdP VALOR, ou por quem atue em representagao deste.

O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais €& limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagbes impostas pelo
presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigacoes legais de confidencialidade,

sendo o Cocontratante responsavel pela utilizagao dos dados pessoais por parte dos mesmos.

Mediante solicitagao escrita da AdP VALOR, o Cocontratante deve, no prazo de |5 (quinze) dias,
informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos nimeros

anteriores.
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O Cocontratante deve comunicar de imediato a AdP VALOR quaisquer reclamagoes ou questoes

colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP VALOR de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de que seja

objeto.

Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que resultem,
ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao, acesso
ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a AdP VALOR disponibilizando-
Ilhe uma descricao da violagao de dados ocorrida, informando-o das categorias e nimero de titulares
de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagao, assim como fornecer-lhe qualquer outra

informagao que a AdP VALOR possa razoavelmente solicitar.

Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Cocontratante, este

compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a AdP VALOR:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagdo ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagio, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa

violagao;
b) Desenvolver as a¢coes necessarias para remediar a violagao; e

c¢) Documentar todas as circunstincias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte da

autoridade de supervisao.

O Cocontratante obriga-se a ressarcir a AdP VALOR por todos os prejuizos em que este venha
a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Cocontratante e a
verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do Cocontratante é fundamento de resolugao
do presente contrato com justa causa pela AdP VALOR, podendo implicar o dever de indemnizagao

por eventuais violagcoes que lhe sejam imputadas.
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SEccAoll
OBRIGACOES DA ADP VALOR

Clausula 15.2

Preco base e preco contratual

O prego contratual global nao pode ser superior a € 107.000,00 (cento e sete mil euros) a que

correspondem os seguintes prec¢os base anuais:
a) € 21.000,00 (vinte e um mil euros) para Upgrade da Solugdo ITSM EasyVista;

b) € 21.500,00 (vinte e um mil e quinhentos euros) para a subscrigao anual On Premises do Service

Manager e do SelfHelp e manuten¢do da componente perpétua.

As quantias mencionadas no nimero anterior acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado, a taxa

legal em vigor.

Pela prestacao dos servigos objeto do contrato relativa a manutengao e suporte de licengas Easy Vista,
bem como pelo cumprimento das demais obrigagSes constantes do presente Caderno de Encargos,
a AdP VALOR deve pagar ao Cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdP VALOR, incluindo despesas de
alojamento, alimentagao, deslocacido de meios humanos, despesas de aquisicio, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16.7

Condicoes de pagamento

Os servigos Upgrade da solugdo ITSM EasyVista devem ser faturados apos a aceitagao definitiva e
entrada em produgao da solugio em conformidade com a clausula 6. ao presente Caderno de

Encargos.

Os valores que dizem respeito a Subscricao anual On Premises do Service Manager e do SelfHelp e

manuteng¢do da componente perpétua devem ser faturados anualmente.
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3. A(s) quantia(s) devida(s) pela AdP VALOR, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, as quais s6 devem ser emitidas apos o vencimento da obrigacao

de pagamento de preco a que diga respeito.

4. Em caso de discordancia por parte da AdP VALOR quanto aos valores indicados nas faturas, esta
deve comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado

a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP VALOR nao vence juros de mora nem
justifica a suspensao das obrigacoes contratuais do Cocontratante, devendo, no entanto, a AdP

VALOR proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niimeros anteriores, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancdria para a instituicao de crédito indicada pelo Cocontratante.

7. No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao, os

pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 17.2

Faturacio eletronica

I. As faturas a apresentar pelo Cocontratante a3 AdP VALOR devem conter os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem

ser apresentados de forma desagregada.
2. A faturagao deve obedecer as seguintes condigoes:
a) Ser emitida com a periodicidade prevista nas clausulas anteriores;

b) Ser acompanhada da informagido relativa aos servigos previstos no presente Caderno de

Encargos prestados durante o periodo de faturagao e aceites;

3. Durante o periodo transitorio estabelecido nos n.”s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° | 11-B/2017,
de 3| de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro e pelo

Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo Cocontratante em formato
papel.

4. Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior e apds confirmacgao pela AdP VALOR,

as faturas eletronicas a emitir pelo Cocontratante devem ser enviadas para o Portal FE-AP, de
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rececao de documentos em formato eletréonico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap —

Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Puablica, I.P.
5. Caso o Cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

a) Consultar a informagao sobre a fatura eletrénica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab .

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesio dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx

#maintab| .

) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

6. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel a AdP

VALOR, as prestagoes devidas nao acrescem quaisquer juros de mora.

7. As faturas eletronicas deverao cumprir o estabelecido na versao em vigor do documento
“Aguas de Portugal - Manual de Boas Prdticas - Faturagdo Eletrénica Inbound (Fornecedores)”,

disponivel em https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240.

8. A emissao de segundas vias das faturas solicitada pela AdP VALOR nio sera objeto de qualquer

cobranca adicional.

SEccAolll

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

Clausula 18.?

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdao do contrato

I. A execugao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela

AdP VALOR, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execucao do contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato,
comunica-os, de imediato, ao érgao competente, propondo em relatério fundamentado as medidas

que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢io dos mesmos.
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O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugao do contrato
nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigacoes.

CariTUuLO 1l
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 19.2

Cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo do Cocontratante

Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, o
Cocontratante pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execuciao contratual, mediante

autorizacao da AdP VALOR.

Para efeitos da autorizacao a que se refere o nimero anterior, o Cocontratante deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

A AdP VALOR deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido

pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigacoes, que reina os pressupostos
para a resolugao do contrato, a AdP VALOR pode determinar que o Cocontratante ceda a sua
posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execugao, que venha a ser indicado pela AdP VALOR, pela ordem

sequencial daquele procedimento.

A subcontratagiao pelo Cocontratante depende de autorizacio da AdP VALOR, nos termos do

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.*

Sanc¢des contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, a AdP VALOR, pode exigir do
Cocontratante o pagamento de sangoes contratuais, de montante a fixar em fungao da gravidade

do incumprimento.

2022_007CP — Concurso Publico para a aquisi¢do de servigos para o licenciamento e upgrade da solugdo ITSM EASYVISTA
Caderno de Encargos 16/27



2.

3.

AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

A AdP VALOR pode, designadamente, exigir do Cocontratante o pagamento de sangoes

contratuais
nos seguintes termos:

o Até |% (um por cento) do preco contratual, por cada dia de atraso relativamente aos prazos

de execucao previstos na clausula 5. do presente Caderno de Encargos.

O valor acumulado das sangdes contratuais previstas no niumero anterior nao pode exceder 20%

(vinte por cento) do prego contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP VALOR decida n3o proceder a resolucao

do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

A AdP VALOR pode descontar o valor das sangoes contratuais devidas nos termos da presente

clausula nos pagamentos devidos ao Cocontratante.

6. As sangoes contratuais previstas na presente clausula nio obstam a que a AdP VALOR exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 21.7

Forca maior

Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forga maior.

Para efeitos contratuais, s6 sao consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Naio lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
Nao constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante, na
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parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa, propagacao
ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Cocontratante nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagoes contratuais.

A suspensaio, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagdes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP VALOR a resolver o
contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Coddigo dos Contratos Publicos, ndo tendo o

Cocontratante direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 22.
Resolucdao do contrato por parte da AdP VALOR

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP VALOR pode resolver o
contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

O direito de resoluciao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao

Cocontratante e nao implica a repeticao das prestagoes realizadas pelo mesmo nos termos
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previstos no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

AdP VALOR.

Em caso de resoluciao do contrato por incumprimento do cocontratante pode ser-lhe exigida uma

pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

Ao valor da pena referida no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 20.% relativamente aos servicos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatéria.

O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando a que

a Contraente Publica exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 23.2

Resolucdo do contrato por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

Salvo na situagao prevista na alinea c¢) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o

direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo Cocontratante,

cessando, porém, todas as obrigagcoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 24.7

Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos

inerentes a atividade objeto do contrato a celebrar, designadamente:
a) Acidente de Trabalho;
b) Responsabilidade civil profissional.

A AdP VALOR pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Cocontratante presta-la no

prazo de 5 (cinco) dias.
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CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 25.2

Deveres de informacio

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do contrato, de acordo com

a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegcam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 26.2

Comunicag¢odes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP VALOR e o
Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de

rececdo ou por correio eletronico, para os contatos a identificar no contrato.

Qualquer comunicagio feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado

o aviso de recegio ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

As comunicagoes previstas nas Clausulas 8.7 e 9. do presente Caderno de Encargos podem ser
realizadas pelo Gestor do Contrato designado pela AdP VALOR ou por elementos da equipa de
help desk da Diregao de Sistemas de Informacao da AdP VALOR.

Clausula 27.2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
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Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 28.?

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 29.?

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Codigo

dos Contratos Publicos.
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ANEXO|

ENQUADRAMENTO

A AdP VALOR pretende fazer upgrade da atual solu¢io de Gestao de Servico (Easyvista/ paco.adp.pt)
realizando o alinhamento do n.° de licengas para todos os médulos EasyVista Service Manager, bem como,

para a tecnologia EasyVista Service Apps.

Pretende-se o upgrade da versao atual que se encontra em licenciamento perpétuo para a versao mais
recente, incluindo a respetiva manutengao durante um periodo de 3 (trés) anos, podendo o prazo do

contrato ser prorrogado por mais | (um) ano.

Adicionalmente, pretende-se incorporar um novo produto por forma a introduzir uma componente de
inteligéncia artificial com o objetivo de agilizar o atendimento integrado com as ferramentas de
produtividade, ajudando o utilizador final na resolugao das suas questoes e contribuindo para uma maior

satisfacao do cliente. Este novo produto é uma subscricio do modulo de SelfHelp.

Objetivos da nova soluciao de Licenciamento Easyvista

Com o licenciamento proposto, a AdP VALOR pretende ficar com uma solugao atualizada na ultima
versao da plataforma com:

e Design mais moderno, com back-end para perfis técnicos e front-end para utilizadores finais;

e User interface adaptavel;

e Melhorias ao nivel de integragdes com outras aplicagées (ex: APl REST);

e Melhorias no desempenho e seguranca;

e Configuragao codeless, através de funcionalidades drag-and-drop;

e Plataforma para criagao de Webapps HTML 5;

e  Webapps responsive, adaptam-se aos varios dispositivos: smartphone, tablet, laptop, desktop, etc.;

¢ Incluir templates que podem ser customizados a identidade corporativa da Organizagao, como por
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exemplo: dashboards operacionais e/ou gestao, portal self-service, App Field Service, entre outros;
e Webapps role based, para roles especificas da Organizagao;
e Tecnologia EasyVista Service Apps integrada nativamente com o EasyVista Service Manager;
e Utilizar os catalogos carregados no ev.ServiceManager;
e Permitir o uso do licenciamento ja existente para o ev.ServiceManager no ev.ServiceApps;
e Permitir a utilizagao do produto ev.SelfHelp com tecnologia ev.ServiceBot, sem limite de sessoes de
conhecimento, ou seja, sem limite de interages dos utilizadores com os fluxos de conhecimento

que vierem a ser criados.
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ANEXO Il
IDENTIFICAGAO DO SOFTWARE ITSM EASYVISTA

Descricdo Quant. Unidade

EasyVista Service Manager

EasyVista Service Strategy

EasyVista Service Design

EasyVista Service Transition

EasyVista Service Operation 20 User concorrente nio nomeado

EasyVista Asset Management
EasyVista Extended CMDB

EasyVista Project Management

EasyVista Self Service
llimitado User
EasyVista Service Apps
Plataforma para criagdo de apps de servico e dashboards em tempo real para laptops,
3 | Tecnologia
desktops, dispositivos méveis (smartphones, tablets, etc.) e 'big screens’
Continual Service Improvement
Dashboards, Key Performance Indicators, reporting 20 User

EasyVista Self-Help (com sess6es de conhecimento ilimitados/ano)

Login de Utilizador

Login de Administragiao

Login de Editor

Login de Redator

o Fluxos de conhecimento de acesso
llimitado

a base de conhecimento

Sessées de Conhecimento por ano

Plataforma de gestao de fluxos de

conhecimento

Plataforma de Agente Virtual

Contrato de Manutencio

Inclui servigos de suporte (via telefone, email e website), hotfixes e acesso a novas versdes 4 Anual
nual

do EasyVista e respetiva instalagio
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ANEXO 1l
ESPECIFICACOES DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Licenciamento Easyvista

O licenciamento do software ev.ServiceManager e ev.SelfHelp a fornecer deve apresentar os seguintes

requisitos:

Presenca no “Gartner Magic Quadrant for ITSM Tools” nos ultimos 5 anos;

Processos ITIL Out of the Box;

Integracao a 100% entre a solugao ev.ServiceManager e solugao ev.SelfHelp;

Plataforma multi-idioma e multi fuso horario;

Multi instancia;

Configuragao codeless, sem necessidade de programagao (modo drag-and-drop);

Motor de workflow grafico, configuravel sem necessidade de programagao (modo drag-and-drop);
Centro de suporte do fabricante localizado em Portugal e com suporte em portugués;

Garantia de retrocompatibilidade das novas versoes em relagao as versoes anteriores.

2. Upgrade da solucdo ITSM EasyVista

O presente procedimento deve contemplar a reimplementacio do Easyvista ServiceManager na AdP

VALOR, bem como para implementaciao do ev.ServiceApps e ev.SelfHelp, para concretizacao das

atividades necessarias para concretizagao da instalagiao e migragao para a ultima versao Oxygen, de acordo

com o seguinte:

Instalagao ev.ServiceManager e ev.SelfHelp;

Levantamento de Procedimentos a implementar (Top 5): inclui passagem de conhecimento para
levantamento de procedimentos;

Desenho e implementagdo dos Procedimentos levantados (Top 5): Inclui passagem de
conhecimento para desenho e implementagao de procedimentos);

Revisio de catilogo de servicos;

» Implementagio do processo de gestio de incidentes
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» Implementagio do processo de pedidos de Servigo
» Implementagio do processo de gestio de Ativos

e |mplementacao de modelos de reporting

» Customizagdo App template utilizadores finais e Apo template Dashboard
» Formacao
» Roll-out e acompanhamento na entrada em produgao

» Gestio de Projeto

3. Modelo de Governacao

Durante a fase de upgrade e configuracao da nova solugao do ITSM EasyVista, sao objetivos genéricos do

modelo de governo:

e Assegurar a comunicagao eficaz, eficiente e coordenagio entre as partes;

e Assegurar uma prestacao de servi¢co de acordo com o contratado, através da documentagao de
todas as atividades e controlo de execucao;

e Definir e implementar processos que otimizem a eficacia e eficiéncia da prestacao de servico;

e Analisar a qualidade de servigo para identificar oportunidades de melhoria;

O modelo de governo inclui que o Cocontratante tenha as seguintes reunioes:

e Reuniao inicial de Kick-off para preparagao do setup do servigo;
e Reuniao semanal com tarefas realizadas e a realizar e informagao de gestao dos projetos;
e Formacao na nova solugao;

e Reuniao final de apresentagao do projeto implementado

A frequéncia das reunides pode ser ajustada ao longo do contrato para satisfazer as necessidades

especificas do servigo.
Todas as reunides efetuadas no ambito do modelo de governo serao suportadas por uma ata que incluira:

e Lista de participantes nas reunioes;
e Agenda da reuniao;
e Temas debatidos e conclusoes;

e Acoes decorrentes, prazos e responsaveis.
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«2) AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

A elaboragao da ata é da responsabilidade do Cocontratante e devera ser sempre validada pela AdP

VALOR previamente a sua publicacao.

4. Entregaveis

e Calendario de gestao das diversas fases do projeto;

e Atas das reunioes;

e Upgrade e Instalagao das solugoes;

e Implementacao dos servigos indicados no presente caderno de encargos;
e Manual de formagao para técnicos de suporte;

e Manual de formacao para utilizadores finais da solugao;

e Lista de processos implementados para entrada em produgao.
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